Vianmaaritys

QuickHeat kontrolliyksikké ei yhdisty wifiin

Tarkistuslista

A

moO®

Kontrolliyksikké on AP tilassa (access point)
Mobile data on poissa kdytosta
Sijainti on jaettu (sovellus asetukset)
2G Hz (kodin wifi-verkko), ala valitse 5G:ta
Maaritys
a. Syota kodin wifi-verkon nimi (ei kontrolliyksikén SSID)
b. Salasana: Englanninkieliset kirjaimet ja numerot sallittuja, ei erikoissymboleja tai
aakkosia muista kielista
Kayta sovelluksen DIRECT-toimintoa tarkistaaksesi, toimiiko wifi-toiminto kontrolliyksikon
kanssa
Tarkista verkko-operaattorisi kanssa, mikali reitittimesi asetuksia tulee saataa

Yleiset ongelmat

1.

2.

QuickHeat-jarjestelma ei lampene

a. Varmista, ettad lammityssymboli on paalla (ndytdssa nakyy kolme lammitysjohtoa,
kun se on paalla).

b. Tarkista mikd lampétila ndytossa nakyy (lampotilan tietdminen auttaa arvioimaan,
mikali itse jarjestelmdssa on vikaa vai mikali huone on liian kylma. Esimerkiksi, jos
nayto6lla ndkyva lampotila on 15 astetta, on huone luultavasti liian kylm3, jotta
lammityskalvojen 1amp6 tuntuisi. Tallloin voidaan tehda lisdtesteja.)

c. Tarkista mika lampdtila jarjestelmaan on asetettu. (Tdma auttaa meita tietdamaan,
onko jarjestelma paalla, kuten sen tulisi olla. Esimerkiksi jos asetettu lampdtila on 20
astetta, mutta ndytdssa nakyva lampotila on 15 astetta ja [ammityssymboli on paalla,
voimme paatelld, ettd jarjestelma toimii oikein.)

Ratkaisu:

- Aseta kontrolliyksikkd Comfort-tilaan ja varmista, ettd lammityssymboli on paalla.

- Laita jotakin paksua (kuten tyyny tai matto) sen alueen paélle, johon olet asettanut
lampokalvot ja jata paikoilleen 15-30 minuutiksi. Tarkista sitten, onko tama alue
[ampimampi kuin muut paikat. Jos alue on lampimampi, voimme paatelld, etta
jarjestelma toimii mutta huoneen lampétila on liian alhainen. Tasta johtuen jarjestelma
ei pysty lammittdmaan huonetta niin, ettd kayttaja voisi tuntea sen [lammon.

Jarjestelma ei toimi

- Toista kohdassa 1 kuvattu prosessi.

- Jos peitetty alue ei ole lammennyt, paina TEST-painiketta lammityssymbolin palaessa. Jos
mitdan ei tapahdu, kontrolliyksikkdssa on jotain vikaa. Kontrolliyksikkod on talléin
vaihdettava.



3. Sulake on palanut

Kun sulake on palanut, voi vika I6ytya kontolliyksikdsta/termostaatista, harvoissa tapauksissa

lammityskalvoista tai yksinkertaisesti pistorasiasta. Seuraa alla olevia ohjeita selvittaadksesi,

missa vika on.

- Kytke jokin muu sdahkélaite pistorasiaan, johon kontrolliyksikké on kytketty. Jos virtaa ei
vieldkaan tule, ongelma on todenndkoisesti pistorasiassa. Tassa tapauksessa
ammattitaitoisen sahkdasentajan tulee tehda lisatutkimuksia.

- Kytke kontrolliyksikko toiseen pistorasiaan. Jos se toimii, voi vika olla lampokalvoissa. Ota
yhteytta jalleenmyyjaasi saadaksesi lisatietoja.

4. Lampotilan asetus ei toimi niin kuin sen pitaisi
- Tarkista aika & paivaasetukset kontolliyksikdsta TAI
- Palauta kotrolliyksikko tehdasasetuksiin painamalla OK & P samanaikaisesti 5 sekunnin
ajan.



